Allgemeine Geschéaftshedingungen (AGB)
fur die Volkshochschule Dilmen-Haltern am See-Havixbeck
vom 13.12.2018

Die Stadtverordnetenversammlung der Stadt Dulmen hat am 13.12.2018 aufgrund des § 4 Abs. 2 der zwischen den
Gemeinden Stadt Dilmen, Stadt Haltern am See und Havixbeck getroffenen 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung zur
gemeinsamen Wahrnehmung der Aufgaben der Volkshochschule vom 07.03.1978/22.06.1978,
09.03.1978/22.06.1978 und 08.03.1978/22.06.1978 folgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) beschlossen,
die fiir das Gebiet der Stadt Diilmen, der Stadt Haltern am See und der Gemeinde Havixbeck Giiltigkeit haben.

1. Aligemeines

1.1 Diese AGB gelten fir alle Veranstaltungen der Volkshochschule (VHS), auch fir solche, die im Wege der elekt-
ronischen Datenlibermittlung durchgefuhrt werden.

1.2 Studienreisen und Exkursionen, die Dritte als Veranstalter*in und Vertragspartner*in ausweisen, sind keine Ver-
anstaltungen der VHS. In diesen Féllen tritt die VHS nur vermittelnd auf.

1.3 Die Regelungen gelten fur nattrliche und juristische Personen gleichermafen.

1.4 Rechtsgeschéftliche Erklarungen (z.B. Anmeldungen und Kindigungen) bediirfen, soweit sich aus diesen AGB
oder aus dem Verbraucher*innen zustehenden Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschéften nichts anderes ergibt,
der Schriftform oder einer kommunikationstechnisch gleichwertigen Form (Telefax, E-Mail, online Anmeldung).
Erklarungen der VHS genigen der Schriftform, wenn eine nicht unterschriebene Formularbestatigung
verwendet wird.

2. Vertragsschluss und Informationen zum Vertrag

2.1 Die Ankiindigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.

2.2 Die Bindungsfrist an die Anmeldung betragt 2 Wochen (Vertragsangebot). Der Veranstaltungsvertrag kommt
vorbehaltlich der Regelung der Ziffer 2.3 entweder durch Anmeldebestatigung der VHS zustande oder aber da-
durch, dass die 2-Wochen-Frist verstreicht, ohne dass die VHS das Vertragsangebot abgelehnt hat.

2.3 lIstin der Ankundigung der Veranstaltung ein Anmeldeschlusstermin angegeben, so bedarf eine Anmeldung, die
erst nach Anmeldeschluss bei der VHS eingeht, abweichend von Abs. 2 einer ausdriicklichen Annahmeerkla-
rung. Erfolgt diese nicht innerhalb von 7 Kalendertagen, gilt die Anmeldung als abgelehnt.

2.4 Persodnliche Anmeldungen sind abweichend von Ziffer 1.4 verbindlich, wenn sie sofort oder jedenfalls innerhalb
von 10 Tagen mindlich oder schriftlich angenommen werden.

2.5 Das gesetzliche Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschéaften wird durch die Regelungen der Ziffern 2.2 und 2.4
nicht berihrt.

2.6 Die VHS speichert den Vertragstext, den die oder der Anmeldende gesondert per E-Mail anfordern kann. Der
oder die Anmeldende hat dartiber hinaus die Méglichkeit, den Vertragstext tber die Nutzung der Druckfunktion
des Browsers auszudrucken.

2.7 Die VHS darf die Teilnahme von persénlichen, sachlichen und inhaltlich gebotenen Voraussetzungen abhéngig
machen.

2.8 Der oder die Anmeldende ist fur die Richtigkeit und Aktualitat seiner oder ihrer Daten selbst verantwortlich.



3. Vertragspartner*in

3.1

3.2

Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrages werden vertragliche Rechte und Pflichten nur zwischen der VHS als
Veranstalterin und dem oder der Anmeldenden (Vertragspartner*in) begriindet. Der oder die Anmeldende kann
das Recht zur Teilnahme auch fiir eine dritte Person (Teilnehmende*r) begriinden. Diese ist der VHS namentlich
zu benennen. Eine Anderung in der Person des oder der Teilnehmenden bedarf der Zustimmung der VHS. Diese
darf die Zustimmung nicht ohne sachlichen oder inhaltlichen Grund verweigern.

Fur den oder die Teilnehmende gelten sdmtliche die Vertragspartnerin betreffenden Regelungen sinngemaf.

4. Entgelt

4.1

4.2

Das Veranstaltungsentgelt ergibt sich aus der bei Eingang der Anmeldung aktuellen Ankiindigung der VHS (Pro-
gramm, Homepage, Aushang, Preisliste etc.). Es richtet sich nach der jeweils geltenden Entgeltordnung.

Das Entgelt und die besonderen Kosten werden am Tage des Veranstaltungsbeginns in voller H6he fallig.

5. Organisatorische Anderungen

51

5.2

5.3

5.4

Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch eine bestimmte Kursleitung durchgefihrt wird.
Das gilt auch dann, wenn die Veranstaltung mit dem Namen einer Kursleitung angekiindigt wurde.

Die VHS kann aus sachlichem Grund Umfang, Ort und Zeitpunkt der Veranstaltung &ndern.

Muss eine Veranstaltungseinheit aus von der VHS nicht zu vertretenden Griinden ausfallen (beispielsweise we-
gen Erkrankung einer Kursleitung), kann sie nachgeholt werden. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht.

Soweit nicht anders angegeben oder vereinbart, finden wahrend der Ferien der allgemeinbildenden Schulen und
an gesetzlichen Feiertagen sowie am Rosenmontag keine Veranstaltungen der VHS statt.

6. Riicktritt und Kiindigung durch die VHS

6.1

6.2

6.3

Die Veranstaltung kommt zustande, wenn die fur die Veranstaltung festgelegte Mindestteilnehmendenzahl er-
reicht ist. Wird die Mindestzahl nicht erreicht, kann die VHS vom Vertrag zurlicktreten. Kosten entstehen dem
oder der Vertragspartner*in hierdurch nicht.

Die VHS kann ferner vom Vertrag zurlicktreten oder ihn kiindigen, wenn eine Veranstaltung aus Griinden, die
die VHS nicht zu vertreten hat (z.B. Ausfall einer Kursleitung) ganz oder teilweise nicht stattfinden kann. In die-
sem Fall wird die VHS den oder die Vertragspartner*in unverziglich Giber den Ausfall der Veranstaltung informie-
ren und das Entgelt nach dem Verhaltnis der durchgefiihrten Teileinheiten zum Gesamtumfang der Veranstal-
tung neu berechnen. Das gilt dann nicht, wenn die Berechnung der erbrachten Teilleistung fir die VHS unzu-
mutbar wére oder wenn die erbrachte Teilleistung fur den oder die Teilnehmende*n ohne oder von geringem
Wert ist.

Die VHS kann in den Fallen des 8 314 BGB kundigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fal-
len vor:

Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz vorangehender Abmahnung und Androhung der
Kindigung durch die Kursleitung, insbesondere Stérung des Informations- bzw. Veranstaltungsbetriebes
durch Larm- und Gerduschbelastigung oder durch querulatorisches Verhalten.

Ehrverletzungen aller Art gegeniiber der Kursleitung, gegenuiber Teilnehmenden oder Beschéftigten der
VHS.

Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigenschaften (Alter, Geschlecht, Hautfarbe, Volks- oder
Religionszugehdrigkeit etc.)

Missbrauch der Veranstaltungen fiir parteipolitische oder weltanschauliche Zwecke oder fir Agitationen aller
Art.

Beachtliche VerstéRe gegen die Hausordnung in Gebauden, die durch die VHS genutzt werden.

Statt einer Kiindigung kann die VHS den oder die Teilnehmende*n auch von einer Veranstaltungseinheit
ausschlie3en. Der Vergiitungsanspruch der VHS wird durch eine solche Kiindigung oder durch einen Aus-
schluss nicht berihrt.



6.4 Beim Auftreten ansteckender Krankheiten gelten die allgemeinen Gesundheitsbestimmungen fiir Schulen, ins-
besondere des Gesetzes zur Verhitung und Bekéampfung Ubertragbarer Krankheiten beim Menschen (Infekti-
onsschutzgesetz).

7. Kiindigung und Widerruf durch den oder die Vertragspartner*in

7.1 Eine personliche Anmeldung kann zahlungsbefreiend bis 7 Werktage vor Kursbeginn zuriickgenommen werden.
Die Riicknahme der Anmeldung muss schriftlich oder persodnlich zur Niederschrift bei der VHS-Geschéftsstelle in
Dilmen, Haltern am See oder Havixbeck erfolgen.

7.2 Eine Riucknahme der Anmeldung nach Ziffer 7.1 gilt nicht fir Studienfahrten, Exkursionen, Opern- oder Theater-
fahrten, Tagesfahrten sowie Priifungen. Es kann jedoch, ausgenommen bei Prifungen, eine oder ein Ersatzteil-
nehmender benannt werden.

7.3 Der oder die Vertragspartner*in kann den Vertrag auf3erordentlich kiindigen, wenn die weitere Teilnahme an der
Veranstaltung wegen organisatorischer Anderungen (Ziffer 5) unzumutbar ist. In diesem Fall wird das Entgelt
nach dem Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zur gesamten Veranstaltung neu berechnet. Das gilt dann
nicht, wenn die Berechnung der erbrachten Teilleistung fuir den oder die Vertragspartner*in unzumutbar wéare,
insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung fir den oder die Teilnehmende*n ohne oder von geringem
Wert ist.

7.4 Bei einer auBerordentlichen Kiindigung fiir die gesamte Veranstaltungsdauer im Krankheitsfall oder bei Verhin-
derung aus beruflichen Grinden ist der Nachweis durch die oder den Teilnehmenden durch entsprechende Be-
scheinigungen zu erbringen. Uber die Anerkennung der Nachweise entscheidet die VHS-Leitung. Das Veranstal-
tungsentgelt wird in diesem Fall nicht geschuldet.

Bei einer auRerordentlichen Kundigung fiir einzelne Veranstaltungstage wird das Entgelt grundséatzlich in
voller unveranderter Hohe geschuldet.

7.5 Das gesetzliche Widerrufsrecht (z.B. bei Fernabsatzgeschaften) bleibt unberihrt.

7.6 Macht der oder die Teilnehmende von einem ihr oder ihm zustehenden gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch,
so hat sie oder er bereits erhaltene Unterrichtsmaterialien zuriickzusenden, soweit diese als Paket versandt
werden kénnen.

8. Schadensersatzanspriiche

8.1 Schadensersatzanspriiche der Vertragspartner oder des oder der Teilnehmenden gegen die VHS sind aul3er bei
Vorsatz und grober Fahrléassigkeit ausgeschlossen.

8.2 Der Ausschluss gemaR Ziffer 8.1 gilt ferner dann nicht, wenn die VHS schuldhaft Rechte der oder des Vertrags-
partner*in verletzt, die dieser oder diesem nach Inhalt und Zweck des Vertrags gerade zu gewahren sind oder
deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung die oder der Vertragspartner*in regelmaRig vertraut (Kardinalpflichten), ferner nicht bei einer schuldhaf-
ten Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Das Recht, gegen Anspriiche der VHS aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei denn, dass der Gegenan-
spruch gerichtlich festgestellt oder von der VHS anerkannt worden ist.

9.2 Anspriche gegen die VHS sind nicht abtretbar.

9.3 Personliche Angaben (Alter, Geschlecht, u.a.) dienen ausschliel3lich statistischen Zwecken. Der VHS ist die Er-
hebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogenen Daten zu eigenen innerbetrieblichen Zwecken ge-
stattet. Vertragspartner*innen und Teilnehmende kdnnen dem jederzeit widersprechen. Vertragspartner*innen
und Teilnehmende kdnnen jederzeit Auskunft Uber die zu ihnen gespeicherten Daten verlangen. Es gelten die
aktuellen Bestimmungen der DSGVo und die aktuelle Datenschutzerklérung der Stadt Dulmen.

10. Inkrafttreten

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Volkshochschule Dilmen-Haltern am See-Havixbeck vom 13.12.2018
treten am 01.01.2019 in Kraft.

Gleichzeitig treten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom 16.12.2010 aul3er Kraft.



Widerrufsbelehrung (nicht Bestandteil der AGB)

Widerrufsrecht

Die Vertragserklarung kann innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen werden. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertrags-
schluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit §
1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 8§ 3 BGB-
InfoV. Der Widerruf ist an die Volkshochschule Dilmen-Haltern am See-Havixbeck zu richten.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der oder die Teilnehmende der VHS die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, muss er oder sie der
VHS insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass der Teilnehmer die vertraglichen Zahlungsver-
pflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfullen muss. Verpflichtungen zur Erstattung von Zah-
lungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt mit der Absendung der Widerrufserklarung
durch die oder den Teilnehmenden, fur die VHS mit deren Empfang. Bei einer Dienstleistung erlischt das
Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdriicklichen Wunsch des oder der Teilneh-
menden erfillt ist, bevor diese*r sein oder ihr Widerrufsrecht ausgelibt hat.

Ende der Widerrufsbelehrung




